
`PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU TIMUR 

BADAN PENDAPATAN DAERAH 
Jalan Merdeka No. 013 Jati Rahayu Timur Martapura Tlp (0735) 4840240 

MARTAPURA 
 

 

KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH 
KABUPATEN OGAN KOMERING ULU TIMUR 

NOMOR  15 TAHUN 2024 
 

TENTANG 
 

STANDAR PELAYANAN DAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR  

PADA BADAN PENDAPATAN DAERAH 
KABUPATEN OGAN KOMERING ULU TIMUR 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG ESA 
 

BUPATI OGAN KOMERING ULU TIMUR, 
 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik 

khususnya dibidang pelayanan perpajakan daerah serta 

Optimalisasi Pendapatan Asli daerah, perlu adanya Standar 

Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagai 

pedoman pelaksanaan tugas pada Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur; 

  b. bahwa atas pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a 

diatas, maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Bupati Ogan 

Komering Ulu Timur tentang Standar Pelayanan (SP) Dan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) pada Badan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur. 

Mengingat :  

  1. Undang-undang Nomor 37 Tahun 2003 tentang Pembentukan 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Selatan dan Kabupaten Ogan Ilir di Provinsi 

Sumatera Selatan (Lembaran Negara RI Tahun 2003 Nomor 152, 

Tambahan Lembaran Negara RI nomor 4347); 

  2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5587), sebagaimana telah di ubah berapa kali terakhir 

dengan Undang- Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang 

Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang 

Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang- 

Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 

nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6856);P 

  3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4846); 

 

 

 4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 122, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5038); 



   

5. 

 

Undang- Undang Nomor 1 tahun 2022 tentang Hubungan 

Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah ( 

Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 4, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6757); 

  6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 5357); 

  7. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2023 tentang 

Pemungutan Pajak Barang dan  jasa Tertentu Atas Tenaga 

Listrik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 

Nomor 17, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6848); 

  8. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang 

Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah  

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 85, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6881); 

  9. Peraturan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Nomor 

6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur (Lembaran 

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Tahun 2016 

Nomor 6 ) sebagaimana telah di ubah beberapa kali terakhir 

dengan Peraturan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur 

Nomor 2 Tahun 2023 tentang  Perubahan Kedua atas Peraturan 

daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Sususnan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur (Lembaran Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur 

Tahun 2023 Nomor 2 ); 

  10. Peraturan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Nomor 

1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 

(Lembaran Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Tahun 

2024 Nomor 1 );  

  11. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 32 Tahun 

2023 tentang Kedudukan, Susunan, Organisasi, Uraian Tugas 

dan Fungsi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur ( Berita Daerah Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Timur Tahun 2023 Nomor 32 ); 

  12. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 04 Tahun 

2024 tentang Tata Cara Pembayaran Bea Perolehan Hak Atas 

Tanah dan Bangunan ( Berita Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur Tahun 2024 Nomor 04 ); 

  13. 

 

 

Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 05 Tahun 

2024 tentang Tata Cara Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan ( Berita Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur Tahun 2024 Nomor 05 ); 

  14. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 06 Tahun 

2024 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pemungutan  Pajak 

Reklame ( Berita Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur 

Tahun 2024 Nomor 06 ); 

 

 



  15. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 07 Tahun 

2024 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pajak Barang dan Jasa 

Tertentu  ( Berita Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur 

Tahun 2024 Nomor 07 ); 

  16. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Tim ur Nomor 08 Tahun 

2024 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pemungutan Pajak Mineral 

Bukan Logam Dan Batuan ( Berita Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur Tahun 2024 Nomor 08 ); 

  17. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 09 Tahun 

2024 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pemungutan Pajak Air 

Tanah  ( Berita Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur 

Tahun 2024 Nomor 09 ); 

  18. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 10 Tahun 

2024 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pemungutan  Pajak Sarang 

Burung Walet ( Berita Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur Tahun 2024 Nomor 10); 

 
 
 

MEMUTUSKAN : 
 

 
Menetapkan :  

KESATU : Standar Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, 

sebagaimana tercantum dalam lampiran I dan lampiran II keputusan 

ini; 

 

KEDUA : Standar Pelayanan (SP) Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, sebagaimana dimaksud pada 

diktum KESATU meliputi :   

1. Standar Pelayanan Bidang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan 

dan Perkotaan dan Bea Perolehan Hak Atas Tanah Dan 

Bangunan. 

2. Standar Pelayanan Bidang Pengendalian dan Basis Data Pajak 

Daerah 

3. Standar Pelayanan Bidang Pajak Daerah Lainnya. 

 

KETIGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: Standar Operasional Prosedur (SOP) Badan Pendapatan Daerah 

(BAPENDA) Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, sebagaimana 

dimaksud pada diktum KESATU meliputi :   

1. SOP Sekretariat Bapenda Kabupaten OKU TIMUR; 

2. SOP Bidang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

dan Bea Perolehan Hak Atas Tanah Dan Bangunan; 

3. SOP Bidang Pengendalian dan Basis Data Pajak Daerah; 

4. SOP Bidang Pajak Daerah Lainnya; 

5. SOP Bidang Penagihan, Perencanaan dan Pembinaan 

Pendapatan Daerah; 

 

 

 



 

   

KEEMPAT : Keputusan ini  berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan 

apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini, 

maka akan diadakan perubahan dan perbaikan sebagaimana 

mestinya. 

   
 
 

Ditetapkan di Martapura 
pada tanggal  16 Januari 2024 

 
  KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH, 

 
 
  
 
 

MERIZA NOVILIA,S.E.,M.M 

Pembina Utama Muda  
NIP.19711127 199703 2 001 

 



Lampiran I Keputusan Bupati Ogan Komering Ulu Timur 

Nomor        : 

Tanggal  : 

 

I. STANDAR PELAYANAN (SP) BIDANG PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN 

DAN PERKOTAAN DAN BEA PEROLEHAN HAK ATAS TANAH DAN BANGUNAN. 

No. Nama Standar Pelayanan Keterangan 

1. PBB Pembuatan Baru SP Terlampir 

2. PBB Perubahan /Mutasi SP Terlampir 

3. PBB Pemecahan SP Terlampir 

4. PBB Pengabungan SP Terlampir 

5. PBB Keberatan SP Terlampir 

6. BPHTB Terhutang SP Terlampir 

7. BPHTB Peningkatan SP Terlampir 

8. BPHTB Waris SP Terlampir 

9. BPHTB Hibah SP Terlampir 

10. BPHTB Hibah Wasiat SP Terlampir 

   

   

 

II. STANDAR PELAYANAN (SP) BIDANG PENGENDALIAN DAN BASIS DATA PAJAK 
DAERAH 

No. Nama Standar Pelayanan Keterangan 

1.   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

III. STANDAR PELAYANAN (SP) BIDANG PAJAK DAERAH LAINNYA 

No. Nama Standar Pelayanan Keterangan 

1. Pajak Galian C  

 -Surat Permohonan  

 -Foto Copy KTP  

 -Foto copy Kontrak ( Kontrak Asli Untuk Di Lihat  

 -Nota / Kwitansi / Foto / RAB  

   

2. Pajak Reklame  

 -Surat Permohonan  

 -Foto copy KTP  

 -Foto Reklame  



   

3. Pajak Catering / Rumah Makan  

 -Mengisi Blangko Katering  

 -Nota  

 -NPWP  

   

4. Pajak BPJT  

 -Mengisi SPOP/ lrpop  

 -Fotocopy KTP  

 -SPTPD / Blanko Hiburan  

   

5. Pajak Walet  

 -Surat Permohonan   

 -Melampirkan Nota Penjualan  

 -Foto copy KTP  

   

6. Pajak Air Tanah  

 -Surat Permohonan   

 -Foto copy KTP  

 -SPTPD / Nota Volume Pemakaian Air Tanah  

   

7. Pajak Hotel  

 -Mengisi SPOP / LSPOP  

 -Foto Copy KTP  

 -SPTPD / Blanko Nota Penghasilan Hotel  

   

   

 

IV. STANDAR PELAYANAN (SP) BIDANG PENAGIHAN 

No
. 

Nama Standar Pelayanan Keterangn 

1. Penagihan Piutang  

 -Surat Teguran atau Surat Paksa SP Terlampir 

 -Surat Pengakuan Piutang pajak Dari Wajib Pajak SP Terlampir 

2. Penghapusan SP Terlampir 

 - SP Terlampir 

   

  SP Terlampir 

  SP Terlampir 

   

  SP Terlampir 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Ditetapkan di Martapura 
pada tanggal                2024 

 
KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH, 

 
 
  
 
 

MERIZA NOVILIA,S.E.,M.M 
Pembina Utama Muda  

NIP.19711127 199703 2 001 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 


